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Κανονισμός Λειτουργίας Μηχανισμού Διαχείρισης Παραπόνων και Ενστάσεων 
Φοιτητών/ριών του Εντατικού ΠΜΣ «Ο Κινηματογράφος στην Εκπαίδευση: 
Θεωρία και Δημιουργικές Πρακτικές»  
 
O Κανονισμός Λειτουργίας Μηχανισμού Διαχείρισης Παραπόνων και Ενστάσεων 
Φοιτητών/ριών του ΠΜΣ του Τμήματος Ψηφιακών Τεχνών και Κινηματογράφου του ΕΚΠΑ, με 
τίτλο «Ο Κινηματογράφος στην Εκπαίδευση: Θεωρία και Δημιουργικές Πρακτικές», εγκρίθηκε 
από την απόφαση της Συνέλευσης του Τμήματος Ψηφιακών Τεχνών και Κινηματογράφου της 
συνεδρίας της 16ης Ιανουαρίου 2025.  
 
.
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Κανονισμός Λειτουργίας Μηχανισμού Διαχείρισης Παραπόνων 

και Ενστάσεων Φοιτητών/ριών 
 

Το Τμήμα Ψηφιακών Τεχνών και Κινηματογράφου του Εθνικού και Καποδιστριακού 
Πανεπιστημίου Αθηνών, στο πλαίσιο της ενίσχυσης της φοιτητοκεντρικής εκπαιδευτικής 
διαδικασίας και των αρχών διαφάνειας και λογοδοσίας που διέπουν την εύρυθμη λειτουργία 
του, έχει οργανώσει τον παρόν Μηχανισμό Διαχείρισης Παραπόνων και Ενστάσεων των 
φοιτητών/τριών του, παρέχοντας τη δυνατότητα εξέτασης ενδεχομένων προβλημάτων που 
αντιμετωπίζουν με τις ακαδημαϊκές και διοικητικές υπηρεσίες καθώς και ενστάσεων-
καταγγελιών για ενδεχόμενη παραβίαση διατάξεων και κανόνων της πανεπιστημιακής 
νομοθεσίας και δεοντολογίας, με σκοπό την επίλυσή τους. 

Άρθρο 1. ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΕΝΤΥΠΟΥ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

Για την καταγραφή παραπόνων των φοιτητών/τριών του Τμήματος είναι διαθέσιμο το Έντυπο 
Υποβολής Παραπόνων (ΕΥΠ) σε έντυπη μορφή στο χώρο της Γραμματείας του Τμήματος 
(Συγκρότημα Ευρίπου- Ψαχνά Ευβοίας, ισόγειο) και σε ηλεκτρονική μορφή στον ιστότοπο του 
ΠΜΣ .  

Στο ΕΥΠ οι φοιτητές/τριες καλούνται να συμπληρώσουν ενυπόγραφα και να περιγράψουν με 
συντομία και σαφήνεια το παράπονο/πρόβλημα που τους/τις απασχολεί. 

Άρθρο 2. ΥΠΟΒΟΛΗ ΕΝΤΥΠΟΥ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

Το  Έντυπο Παραπόνων, αφού συμπληρωθεί από τους/τις φοιτητές/τριες, υποβάλλεται στην 
Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων (ΕΔΠ) του ΠΜΣ  σε ηλεκτρονική μορφή ή σε έντυπη μορφή 
σε εσώκλειστο σε φάκελο στη Γραμματεία του  ΠΜΣ> 

Η ΕΔΠ συνιστά τριμελή επιτροπή που συγκροτείται από μέλη ΔΕΠ και Διοικητικού του Τμήματος 
και είναι επιφορτισμένη με την πρωτογενή περισυλλογή και εξέταση των παραπόνων των 
φοιτητών/τριών και την επακόλουθη διαχείριση/διευθέτηση τους εξασφαλίζοντας την 
απαιτούμενη εμπιστευτικότητα  και προστασία των προσωπικών δεδομένων των 
ενδιαφερομένων. 

Άρθρο 3. ΕΞΕΤΑΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ /ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

Η Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων του Τμήματος (ΕΔΠ) αφού παραλάβει και πρωτοκολλήσει 
το παράπονο/πρόβλημα ανάλογα με τη φύση του αποφασίζει σχετικά με το αν θα προβεί στην 
επεξεργασία και επίλυση του ή αν θα μεταβιβάσει το παράπονο στα κεντρικά αρμόδια όργανα 
του ΕΚΠΑ.  

Η τήρηση της εμπιστευτικότητας και του απορρήτου των πληροφοριών, κατά την διαδικασία, 
αποτελεί βασική προϋπόθεση και συνιστά δέσμευση που αναλαμβάνεται από όλους/ες 
τους/τις συμμετέχοντες/ουσες. 

Άρθρο 4. ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΑΠΟ ΤΑ ΟΡΓΑΝΑ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ         

Η Εσωτερική Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων (ΕΕΔΠ) του Τμήματος Ψηφιακών Τεχνών και 
Κινηματογράφου  εξετάζει το παράπονο και προβαίνει στην επίλυση του ανάλογα με τη φύση 
του και σε συνεργασία με τον Πρόεδρο και των αρμοδίων εσωτερικών επιτροπών και 
διοικητικών οργάνων του Τμήματος σύμφωνα με τον παρών κανονισμό. Η επιτροπή 
ενημερώνει τον/την φοιτητή/τρια για την πορεία διαχείρισης του παραπόνου καθώς και για τις 
ενέργειες που έχουν γίνει και για τυχόν αποφάσεις του εκάστοτε οργάνου διοίκησης εντός 
χρονικού διαστήματος 20 ημερών από την ημερομηνία υποβολής του. 

Σε περίπτωση που το παράπονο/καταγγελία αφορά σε άτομο/α που εμπλέκεται/ονται στο 
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μηχανισμό Επίλυσης Παραπόνων του Τμήματος,  αναλόγως με τον τύπο του παραπόνου, 
ακολουθεί διαβούλευση από τα υπόλοιπα μέλη της (ΕΕΔΠ) σχετικά με τη συμμετοχή του/τους 
στη διαδικασία επίλυσης του. 

Άρθρο 5. ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ ΣΕ ΑΛΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ    

 Όταν η Εσωτερική Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων (ΕΕΔΠ) του Τμήματος σε συνεργασία με 
τον Πρόεδρο του Τμήματος αδυνατούν να δώσουν λύση σε κάποιο παράπονο, ανάλογα με την 
ιδιαίτερη φύση του εν λόγω παραπόνου/προβλήματος το μεταβιβάζουν στις αρμόδιες 
υπηρεσίες/όργανα του ΕΚΠΑ, ενημερώνοντας τον/την φοιτητή/τρια για τη μεταβίβαση της 
διαχείρισης του παραπόνου εντός 20 ημερών από την ημερομηνία υποβολής του. Μόλις 
ολοκληρωθεί η διαχείριση του εκάστοτε παραπόνου από τα αρμόδια όργανα του ΕΚΠΑ αυτά 
οφείλουν να ενημερώσουν τον ενδιαφερόμενο φοιτητή/τρια και την Εσωτερική Επιτροπή 
Διευθέτησης Παραπόνων του Τμήματος σχετικά με τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν και 
την έκβαση της υπόθεσης. 

Άρθρο 6. ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ/ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΡΜΟΔΙΑ ΟΡΓΑΝΑ 

Η Εσωτερική Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων αφού παραλάβει, πρωτοκολλήσει και εξετάσει 
το παράπονο/πρόβλημα ανάλογα με τη φύση του προβαίνει στις ακόλουθες διαδικασίες: 

6. 1.  Όταν το παράπονο αφορά ενστάσεις και θέματα εξετάσεων και βαθμολογίας ενημερώνει 
τον Πρόεδρο του Τμήματος ο οποίος προβαίνει στις ενδεδειγμένες ενέργειες όπως αυτές 
ορίζονται από τον Κανονισμό Σπουδών του Τμήματος. Ο ενδιαφερόμενος/η φοιτητής/τρια 
ενημερώνεται για την πορεία της διαδικασίας επεξεργασίας του αιτήματος του/της καθώς και 
για τις ενέργειες που έχουν γίνει και αποφάσεις του εκάστοτε οργάνου διοίκησης εντός 
χρονικού διαστήματος 20 ημερών. 

6. 2.  Όταν το παράπονο/πρόβλημα αφορά παραβίαση διατάξεων και κανόνων της 
πανεπιστημιακής νομοθεσίας και δεοντολογίας η Εσωτερική Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων 
προβαίνει στην διευθέτηση του προβλήματος σε συνεργασία με τον Πρόεδρο σύμφωνα με τις 
αρχές του Εσωτερικού κανονισμού και του Κανονισμού Δεοντολογίας Τμήματος 
ενημερώνοντας τον ενδιαφερόμενο/η φοιτητή/τρια για τις ενέργειες που έχουν γίνει και την 
έκβαση της υπόθεσης εντός χρονικού διαστήματος 20 ημερών.  

Στην περίπτωση που η ΕΕΔΠ του Τμήματος αδυνατεί να δώσει λύση μεταβιβάζει το παράπονο 
στην υπηρεσία «Συνήγορος του Φοιτητή» του ΕΚΠΑ.  

Πληροφορίες: 

• Συνήγορος του Φοιτητή (ΣτΦ) ΕΚΠΑ 

• Τηλ: 2103688274 

• E-mail: sinigorosfititi@uoa.gr 

• Ταχυδρομική Διεύθυνση: Κτίριο Δ/νσης Φοιτητικής Μέριμνας (Ιπποκράτους 15 - 1ος 
όροφος) 

Μόλις ολοκληρωθεί η διαχείριση του εκάστοτε παραπόνου από τον ΣΤΦ  οφείλει να 
ενημερώσει τον ενδιαφερόμενο/η φοιτητή/τρια και την ΕΕΔΠ του Τμήματος σχετικά με τις 
ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν και την έκβαση της υπόθεσης. 

6.3 Όταν το παράπονο/πρόβλημα αφορά σε ζητήματα Φύλου και Ισότητας ή παραβατικών 
συμπεριφορών η Εσωτερική Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων προβαίνει στην διευθέτηση του 
προβλήματος σε συνεργασία με τον Πρόεδρο σύμφωνα με τις αρχές του Κώδικα Δεοντολογίας 
και Καλής Πρακτικής του Τμήματος και του ΕΚΠΑ και τις αρχές της Πολιτικής Ισότητας Φύλων 
του Πανεπιστημίου. Η ΕΕΔΠ ενημερώνει τον ενδιαφερόμενο/η φοιτητή/τρια για τις ενέργειες 
που έχουν γίνει και την έκβαση της υπόθεσης εντός χρονικού διαστήματος 20 ημερών.  

mailto:sinigorosfititi@uoa.gr
https://www.dcarts.uoa.gr/tmima/kodikas_kai_politikes_deontologias/
https://www.dcarts.uoa.gr/tmima/kodikas_kai_politikes_deontologias/
https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_politikes_kai_dimosieymata/politiki_isotitas_fylon/
https://www.uoa.gr/to_panepistimio/apostoli_politikes_kai_dimosieymata/politiki_isotitas_fylon/
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Στην περίπτωση που η ΕΕΔΠ αδυνατεί να δώσει λύση στο πρόβλημα, το προωθεί στις αρμόδιες 
κεντρικές επιτροπές και δομές του ΕΚΠΑ όπως το Γραφείο για Θέματα Φύλου και Ισότητας 
ΘΕ.ΦΥ.ΛΙΣ του ΕΚΠΑ. 

Πληροφορίες: 

• Γραφείο ΘΕ.ΦΥΛ.ΙΣ. 

• Ιστότοπος: http://thefyliscentre.uoa.gr/ 

• Τηλ: 2103688190 

• Ε-mail: lvaiou@sotita.uoa.gr  

• Διεύθυνση: Ακαδημίας 52 και Ασκληπιού-Αθήνα 

Μόλις ολοκληρωθεί η διαχείριση του εκάστοτε παραπόνου από τις αρμόδιες κεντρικές δομές 
και διαδικασίες του ΕΚΠΑ  ο ενδιαφερόμενος/η φοιτητής/τρια ενημερώνεται σχετικά με τις 
ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν και την έκβαση της υπόθεσης. 

6.4 Όταν το παράπονο αφορά ζητήματα σίτισης-στέγασης η Εσωτερική Επιτροπή Διευθέτησης 
Παραπόνων του Τμήματος προβαίνει στην διευθέτηση του προβλήματος σε συνεργασία με την 
υπηρεσία Φοιτητικής Μέριμνας του Πανεπιστημιακού συγκροτήματος Ευρίπου-Ψαχνών, 
ενημερώνοντας τον ενδιαφερόμενο/η φοιτητή/τρια για τις ενέργειες που έχουν γίνει και την 
έκβαση της υπόθεσης εντός χρονικού διαστήματος 20 ημερών.                

6.5 Σε περίπτωση που η ΕΕΔΠ του Τμήματος αδυνατεί να προβεί στην επίλυση του 
προβλήματος, μεταβιβάζει το παράπονο στην αρμόδια υπηρεσία Σίτησης-Στέγασης του ΕΚΠΑ.    

Πληροφορίες: 

• Τμήμα Σίτισης Φοιτητών   

• Διεύθυνση: 4ο όροφος της Πανεπιστημιακής Λέσχης, Ιπποκράτους 15, Αθήνα 

• Τηλ: 2103688216 – 2103688253  

Μόλις ολοκληρωθεί η διαχείριση του εκάστοτε παραπόνου από το κεντρικό όργανο Σίτισης-
Στέγασης του ΕΚΠΑ οφείλει να ενημερώσει τον ενδιαφερόμενο/η φοιτητή/τρια και την 
Εσωτερική Επιτροπή Διευθέτησης Παραπόνων του Τμήματος σχετικά με τις ενέργειες που 
πραγματοποιήθηκαν και την έκβαση της υπόθεσης. 

6.6 Όταν το παράπονο αφορά ζητήματα προσβασιμότητας και η Εσωτερική Επιτροπή 
Διευθέτησης του Τμήματος αδυνατεί να δώσει λύση, μεταβιβάζει το παράπονο ή συνεργάζεται 
για την επίλυσή του με την Μονάδα Προσβασιμότητας (ΜοΠρο)  του ΕΚΠΑ. 

Πληροφορίες: 

• Μονάδα Προσβασιμότητας ΕΚΠΑ 

• Ιστότοπος: access.uoa.gr 

• Ε-mail: access@uoa.gr   

• Τηλ:2107275687   

• Διεύθυνση: Κτήριο Τμήματος Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών, Ισόγειο, Γραφείο Ι14 

• Πανεπιστημιούπολη, Ιλίσια, Αθήνα 

6.7 Όταν η Επιτροπή Διευθέτησης του Τμήματος σε συνεργασία με τον Πρόεδρο του Τμήματος 
αδυνατεί να προβεί σε επίλυση οποιουδήποτε άλλου τύπου παραπόνου/προβλήματος, 
ανάλογα με την ιδιαίτερη φύση του εν λόγω παραπόνου/προβλήματος το μεταβιβάζει σε 

http://thefyliscentre.uoa.gr/
mailto:lvaiou@sotita.uoa.gr
https://access.uoa.gr/
mailto:access@uoa.gr
tel:2107275687
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υπηρεσίες, δομές και όργανα του ΕΚΠΑ τα οποία και κρίνει ότι είναι αρμόδια του θέματος, 
ενημερώνοντας τον/την φοιτητή/τρια για την πορεία διαχείρισης του παραπόνου εντός 20 
ημερών από την ημερομηνία υποβολής του. 

Άρθρο 7. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ  

Η Εσωτερική Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων του Τμήματος σε συνεργασία με τον Πρόεδρο 
του Τμήματος, τον Πρύτανη και τις κεντρικές υπηρεσίες/δομές του Εθνικού και Καποδιστριακού 
Πανεπιστημίου Αθηνών αναλόγως με την ιδιαίτερη φύση του/της 
παραπόνου/ένστασης/καταγγελίας μπορεί να προχωρήσει στις απαραίτητες και νόμιμες 
διαδικασίες εξέτασης και πειθαρχικού ελέγχου του προσωπικού και των φοιτητών/τριών του 
που προβλέπονται από τον Κώδικα Δεοντολογίας και Καλής Πρακτικής του Τμήματος και του 
ΕΚΠΑ και τον Εσωτερικό Κανονισμό λειτουργίας του ΠΜΣ, αν κρίνει ότι αυτό είναι απαραίτητο. 

Άρθρο 8. ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΦΟΡΕΙΣ ΕΚΤΟΣ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ 

 Η Εσωτερική Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων του Τμήματος σε συνεργασία με τον Πρόεδρο 
του Τμήματος και αναλόγως με την ιδιαίτερη φύση 
του/της  παραπόνου/ένστασης/καταγγελίας  κατόπιν εντολής ή συναίνεσης του Προέδρου 
μπορεί να συνεργαστεί με εξωπανεπιστημιακούς φορείς όπως νομικές, εισαγγελικές, 
αστυνομικές υπηρεσίες κ.α. για την διαχείριση/διευθέτηση του/της. 

  
  

https://www.dcarts.uoa.gr/tmima/kodikas_kai_politikes_deontologias/
https://www.dcarts.uoa.gr/tmima/kodikas_kai_politikes_deontologias/
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ. ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  

Εθνικόν και Καποδιστριακόν  

Πανεπιστήμιον Αθηνών 

ΤΜΗΜΑ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΤΕΧΝΩΝ & ΚΙΝΗΜΑΤΟΓΡΑΦΟΥ 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ 

Συγκρότημα Ευρίπου, 

Ψαχνά Ευβοίας, Τ.Τ 344 00 

Τηλ. 2228099523 

e-mail secr@dcarts.uoa.gr 

www.dcarts.uoa.gr 

 

Το Τμήμα Ψηφιακών Τεχνών και Κινηματογράφου του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου 

Αθηνών, στο πλαίσιο της ενίσχυσης της φοιτητοκεντρικής εκπαιδευτικής διαδικασίας, παρέχει τη 

δυνατότητα εξέτασης αιτημάτων φοιτητών/τριών για ενδεχόμενα προβλήματα που αντιμετωπίζουν με 

τις ακαδημαϊκές και διοικητικές υπηρεσίες και εξέτασης ενστάσεων/καταγγελιών για ενδεχόμενη 

παραβίαση διατάξεων και κανόνων της πανεπιστημιακής νομοθεσίας και δεοντολογίας με σκοπό την 

επίλυσή τους.  

 

 

 

Προς τη Γραμματεία του ΠΜΣ «Ο Κινηματογράφος στην 

Εκπαίδευση: Θεωρία και Δημιουργικές Πρακτικές» Τμήματος 

Ψηφιακών Τεχνών και Κινηματογράφου του ΕΚΠΑ 

ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

Ημερομηνία: 

Αριθ. Πρωτ:  
(Συμπληρώνονται από την Υπηρεσία) 

mailto:secr@dcarts.uoa.gr
http://www.dcarts.uoa.gr/
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ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Όνομα: 

 

Επώνυμο: 

 

Ονοματεπώνυμο Γονέα Α: 

 

Ονοματεπώνυμο Γονέα Β: 

 

Ιδιότητα: (Φοιτητής/Προσωπικό/Άλλο) 

 

Αριθμός Αστυνομικής Ταυτότητας: 

 

Αριθμός Φοιτητικού Μητρώου: 

 

Επίπεδο Σπουδών: 

 

Έτος Σπουδών: 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ   

Διεύθυνση Μόνιμης Κατοικίας: 

 

Διεύθυνση Προσωρινής Κατοικίας: 

 

Αριθμός Σταθερού Τηλεφώνου: 

 

Αριθμός Κινητού Τηλεφώνου: 

 

E-mail: 

 

Παρακαλούμε συμπληρώστε τα ακόλουθα πεδία: 
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ΕΙΔΟΣ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ ΜΕ  ) 

Φοιτητικά Θέματα  

Θέματα Σπουδών 
 

Θέματα Βαθμολόγησης/Εξετάσεων  

Θέματα Σίτισης  

Θέματα Στέγασης 
 

Θέματα Δεοντολογίας  

Θέματα Συμπεριφοράς 
 

Θέματα Ισότητας-Φύλου  

Θέματα Αποκλεισμού 
 

Άλλο (περιγράψτε στη διπλανή στήλη)  

 
 
 
 
 

Συμπληρώνετε αυτή την φόρμα για λογαριασμό κάποιου άλλου; 

(Αν ναι, παρακαλώ επισυνάψτε αντίγραφο της εξουσιοδότησης) 

 

Ναι 

Οχι 
 

Πώς θα θέλατε να επικοινωνήσουμε μαζί σας; 

 

 

E-mail 

Τηλέφωνο 
δ 

Εάν έχετε κάποια αισθητηριακή αναπηρία/αδυναμία, υπάρχει κάτι που μπορούμε να κάνουμε ώστε να 

διευκολύνουμε την επικοινωνία μαζί σας κατά τη διαδικασία επίλυσης παραπόνων; 
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Παρακαλούμε διατυπώστε με συντομία και σαφήνεια στον παρακάτω πίνακα το πρόβλημα που αντιμετωπίσατε: 
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 
 

1. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των φοιτητών/τριών του Τμήματος Ψηφιακών Τεχνών και 
Κινηματογράφου του ΕΚΠΑ. που συλλέγονται μέσω της παρούσας φόρμας υφίστανται επεξεργασία για την 
εξέταση του υποβαλλόμενου αιτήματος/παραπόνου, με σκοπό την αμεσότητα και αποτελεσματικότητα στην 
εξυπηρέτηση των αιτημάτων. 
2. Νομική βάση για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα αποτελεί η παράγραφος 1 
στοιχείο γ) του άρθρου 6 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 σε συνδυασμό με το άρθρο 4 § 1 εδάφ. 1 του ν. 
2690/1999 (εκπλήρωση νόμιμης υποχρέωσης διεκπεραίωσης του αιτήματος/παραπόνου) και για την 
επεξεργασία τυχόν ειδικών κατηγοριών δεδομένων η παράγραφος 2 στοιχείο η) του άρθρου 9 του ίδιου 
Κανονισμού (διαχείριση κοινωνικών συστημάτων και υπηρεσιών). 
3. Τα δεδομένα που υφίστανται επεξεργασία είναι προσβάσιμα από τον εκάστοτε αρμόδιο υπάλληλο για τον 
χειρισμό του αιτήματος/παραπόνου που ενεργεί υπό την εποπτεία του Πανεπιστημίου Αθηνών και 
επεξεργάζεται τα εν λόγω δεδομένα αποκλειστικά βάσει συγκεκριμένων οδηγιών, δεσμευόμενος για την 
τήρηση εμπιστευτικότητας των δεδομένων. Τα δεδομένα θα κοινολογηθούν στα εμπλεκόμενα με το 
αίτημα/παράπονο πρόσωπα που είναι απαραίτητα για την εξέταση και ικανοποίηση του 
αιτήματος/παραπόνου. 
4. Αν επιθυμείτε το αίτημά σας να παραμείνει ανώνυμο, θα πρέπει να μας το γνωστοποιήσετε ειδικά και θα 
πραγματοποιηθεί από το Τμήμα ενημέρωση για τη δυνατότητα διερεύνησής του. 
5. Οι αιτούντες έχουν τα παρακάτω δικαιώματα: 
 i) Δικαίωμα πρόσβασης στα προσωπικά δεδομένα και σε πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία τους, 
συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος λήψης αντιγράφου των δεδομένων. 
ii) Δικαίωμα διόρθωσης ανακριβών ή συμπλήρωσης ελλιπών δεδομένων. 
iii) Δικαίωμα διαγραφής των δεδομένων που δεν είναι πλέον απαραίτητα σε σχέση με τους σκοπούς για τους 
οποίους συλλέχθηκαν ή υποβλήθηκαν κατ’ άλλο τρόπο σε επεξεργασία, εφόσον η επεξεργασία δεν είναι 
απαραίτητη για την τήρηση νομικής υποχρέωσης. 
6. Από την 25.5.2018 εφαρμόζεται ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679, γνωστός και 
ως ΓΚΠΔ, με τον οποίον ενισχύεται το πλαίσιο της προστασίας των υποκειμένων των δεδομένων όσον αφορά 
την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Το ΕΚΠΑ με σεβασμό στα 
προσωπικά δεδομένα συμμορφώνεται με τον ΓΚΠΔ στο πλαίσιο της δραστηριότητας και του σκοπού του και 
λαμβάνει τα προβλεπόμενα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την αποτελεσματική προστασία των 
προσωπικών δεδομένων, κατά τα προβλεπόμενα στον ΓΚΠΔ και την ελληνική νομοθεσία κατ΄ επέκταση. 
7. Σας παροτρύνουμε να δείτε την Πολιτική για την Ιδιωτικότητα και την Προστασία των Προσωπικών 
Δεδομένων του Πανεπιστημίου στον σύνδεσμο Πολιτική Ιδιωτικότητας και προστασίας δεδομένων: 
https://www.uoa.gr/fileadmin/user_upload/main_uoa_images/to_panepisthmio/PolitikiIdiwtikotitas_Prostasi
asDedomenwn.pdf 
 

Δηλώνω ότι έχω ενημερωθεί για την παραπάνω πολιτική απορρήτου την οποία και 

κατανόησα και συναινώ́ ρητά ́και ανεπιφύλακτα στην επεξεργασία των προσωπικών 

μου δεδομένων για τον σκοπό ́διαχείρισης της παρούσας δήλωσης.  

 

Ο/Η  Αιτών/ούσα 

 

    Ψαχνά,    

Υπογραφή 

 

https://www.uoa.gr/fileadmin/user_upload/main_uoa_images/to_panepisthmio/PolitikiIdiwtikotitas_ProstasiasDedomenwn.pdf

